HASZNOS TUDNIVALOK

ALTALANOS TAJEKOZTATO

Kataloégusunk csupan a legfontosabb informaciokat tartalmazza az utazasokroél. Kivansagra azonban irodainkban részletes és
mindenre kiterjedd tajékoztatot kaphat (orszag ismertetd, id6jarasi adatok, vallasi és kulturalis ismeretek, kotelez és javasolt
oltasok, stb.). Kérjiik, hogy utazasa el6tt mindig tajékozodjon, hogy az esetleges nyomdai hibak okozta tévedéseket, az ido
kozben elavult informacidkat kizarhassuk.

ARAINK

A devizaarfolyamok tartds megvaltozasa esetén a részvételi dijak valtoztatasanak jogat, az utazasi szerz6désben foglaltak
betartasaval, fenntartjuk. A katalogusban talalhato részvételi dijakat 405 HUF/EUR arfolyamig garantaljuk.

RESZVETELI DIJAK

A megadott részvételi dijak 1 fore, 2 agyas elhelyezés esetén és forintban értend6k. Részvételi dijaink tartalmazzak a szallast,
a megadott ellatast, az utazasi koltséget, a magyar idegenvezetd és az utlemondasi biztositas (sztorné biztositas) Osszegét
(amennyiben az felarként nincs kiilon feltiintetve). NEM TARTALMAZZA: a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas
dijat, a repiil6téri és kikotoi illetékeket, az esetleges vizumdija(ka)t, a transzfereket, a belépjegyek arat, és az egyéb
felarakat (pl.: egyagyas felar, kiilon fizetendd étkezések, stb.). Ezekrol a dijakrol részletes informaciot talal az adott utaknal,
honlapunkon, illetve kérésére kollégaink mindenre kiterjedden tajékoztatjak.

AKCIOK

Amennyiben a programfiizetben meghirdetett kataldgus aron tortént a befizetés, vagy akciods aron tortént a foglalas, azt egy
késobbi kedvezményes dijra modositani nem lehetséges.

KOLTOPENZ, HITELKARTYA

Az irodank altal szervezett célorszagok nagy részénél az ismertebb hitelkartyak (pl. VISA, MasterCard, AMEX, stb.) is
teljesen elfogadott fizetGeszkozok. Biztonsagi okokbdl javasoljuk ezek hasznélatat, de praktikussagbol mindenképpen
ajanlunk némi készpénz (apropénz) kivitelét is! (pl. belépdk, toalett, stb.). Kérjiik, igyeljenek a helyi valutak szabalyozasara!
AZ UTAZASHOZ FELTETLENUL SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Kiilfoldi utjainkon — gyermekek és felndttek egyarant — altalaban kartya formaju személyi igazolvannyal lehet részt venni.
Ukrajnaba és a Dnyeszter Menti Koztarsasagba csak utlevéllel lehet belépni, melynek érvényessége altaldban minimum 6
honap kell, hogy legyen! Sok esetben egyéb feltételeknek is meg kell felelni. Pontos informaciot a Kiiliigyminisztérium, vagy
irodank honlapjan talalhat. Javasoljuk, amennyiben van utleveliik, ugy azt vigyék magukkal. Az uti okmanyok meglétét,
illetve érvényességét nem all modunkban ellendrizni. Annak beszerzésérdl utasaink egyénileg kotelesek gondoskodni! Az
ennek hianyabol eredd karokért feleldsséget nem vallalunk. Amennyiben valamely utasunkat az uti okmany érvénytelensége,
az adott orszag vizumanak hidnya miatt nem engedik at az orszaghataron, akkor irodank ezért feleldsséget nem vallal. Ebben
az esetben a befizetett részvételi dij nem jar vissza, ill. az utasnak maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia a hazautazas
feltételeirdl.

ALTALANOS TUDNIVALOK

« Tarsasutazasaink inditasa autdbuszos utazas esetén 30 fOs, hajos utak esetén 45 fos létszdmhoz és az elleniranyl Ut
megfeleld toltottségéhez kotott. Az ettdl eltérd feltételeket kiilon kozoljiik.

* A programvaltoztatas, valamint a programok idébeni megcserélésének, illetve a megadott szallodak kategorian beliili
megvaltoztatasanak, az autdobusz, valamint az idegenvezetd személye cseréjének jogat fenntartjuk.

* Helyi viszonyok miatt (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl. autdbusz meghibasodasa)
miatt a programmodositas jogat az utazasszervezd fenntartja. Az emiatti esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt
koltségét (vagy befizetett fakultativ program, belépdjegy) irodank késdbb visszatériti.

» Folyami hajoutak esetében fenntartjuk a programvaltoztatas jogat, ha a vizallas, hatosagi intézkedés (folyami zarlat),
zsilipek korlatozott rendelkezésre allasa, mas hajo havarigja, kikotok foglaltsaga, forgalmi torlodas, vagy miiszaki probléma
nem teszi lehet6vé a meghirdetett menetrend teljesitését.

* Kérjiik, hogy lemondas esetén a befizetést igazold dokumentumokat hozza magaval.

* Banki 4tutalassal torténd fizetéskor irodank nem ad bizonylatot a befizetésr6l. Ha az atutald az altalunk megadott
szamlaszamra utalt, akkor az Osszeg meg is érkezett. A befizetési bizonylatot mindenki sajat, szamlavezeté bankjatol
kaphatja meg.

AUTOBUSZOS UTAZASOK

Az autdbuszos korutazasoknal az iil6helyeket az utazasszervezd osztja be sajat szabalyai szerint a foglalaskor rendelkezésre
allo szabad helyek fiiggvényében. Ezen tilohelyek az utazas teljes idGtartama alatt érvényben maradnak. Ez csak kivételes
esetben, pl. az autdbusz tipusanak cseréje miatt valtozhat. Irodank ekkor is igyekszik az eredeti rendeléshez minél jobban
igazodé férShelyet biztositani, azonban ezt nem tudjuk garantalni. FELHIVJUK UTASAINK FIGYELMET, hogy
irodiank fenntartja a jogot arra, hogy nem elégséges, vagy nagyobb utaslétszim esetén a Kkorutazast a csoport
1étszamahoz igazod6 (18-28-33-37-60 stb. fos) autobusszal inditsa el. Ebben az esetben az utazas lemondasara NINCS
lehetdség és reklamaciét nem tudunk elfogadni. Hosszabb utazdsoknal az autobuszokon esetlegesen biztositott WC-t csak
stirgés esetben lehet hasznalni! Buszjaratainkon a dohanyzas TILOS! Budapesten csak a kijeldlt induldsi helyen biztositott a
le- és a felszallas. Kérjiik, igyekezzenek betartani a talalkozok pontos idejét, mind Onmaguk, mind utastérsaik érdekében!
Késés esetén az autobusz a kijelolt indulasi idéponton til maximum 15 percet tud varni, majd irasos jegyzokonyv felvételét
kovetden elindul. Az autdbusz utolsd soraban az iilések altalaban nem, vagy csak kis mértékben donthetok. Az itt biztositott
féréhely arkedvezményre nem jogosit. Hosszabb utakra célszer(i takarot, kisparnat vinni. A busz utvonalarél és a vidéki fel-,
és leszallasi lehet6ségekrdl az adott korutazas leirdsanal pontos informaciot adunk.

VIDEKI FELSZALLASI LEHETOSEG AUTOBUSZOS KORUTAZASOKHOZ!

Az Utazasszervezd az autdbuszos korutazasokhoz igyekszik vidéki csatlakozasi lehetdséget biztositani, a részletekrol
érdeklddjenek munkatarsainknal. A pontos felszallasi helyet az Utazasszervezd adja. Kérjiik a mobiltelefonszam pontos
megadasat mar a jelentkezéskor! A beszélt felszallasi helyet legkésdbb az indulast megel6z6 8. napig lehet médositani



5.000 Ft/f6 modositasi dij megfizetése mellett. Azon kdrutazasok esetében, amelyek eltérd utvonalon hagyjak el az orszagot
és térnek vissza, megadjuk a felszallasi és leszallasi helyet, az ezek helyek kozotti utazasrdl irodank nem gondoskodik
Kérjiik, vegyék figyelembe az utazasuk tervezésekor, hogy a transzferek fel- és leszallasi helyei a legtobb esetben a varos
sz¢élén, autopalya mellett, hipermarketek parkolojaban, illetve benzinkutaknal talalhatoak. Fel- és leszallasra csak az elére
megadott helyeken van lehetéség!!

A korutaziasokat budapesti indulassal és érkezéssel szervezziik. A részvételi dij is ezt tartalmazza. A vidéki
csatlakozasokat transzferbuszok segitségével végezziik. FIGYELEM: amennyiben nem jelzik a megadott varosokbdl torténd
transzfer igényiiket, vagy azt az Utazasszervezd nem tudja biztositani, ugy a jelentkezés budapesti felszallassal keriil
visszaigazolasra. Amennyiben az utas nem adta meg mobiltelefon szamat, ugy az autdbusz 15 perc varakozast kdvetden
az Onok értesitésének lehetdsége nélkiil tovabb indul. Az ebbdl eredd késésekért, karokért, tobbletkoltségekért irodank nem
vallal felelésséget!

ELHELYEZES

* A katalogusunkban szerepld szallashelyek kategoriaba sorolasa eltérd lehet a magyarorszagi normaktol, az adott orszagénak
megfeleld eldirasok szerint. A szalloddk mindsége kozott — még azonos kategdriaba sorolas esetén is — jelentds eltérések
lehetnek. Erre vonatkozoé panaszokat nem all médunkban elfogadni. Az egyes szallashelyeken a szobdk elosztasa kizardlag a
szélloda hataskore, ezt befolyasolni sajnos nem all médunkban. Kiilon kivansagokat természetesen tovabbitunk, de azok
teljesitését nem tudjuk garantalni.

+ El6fordulhat, hogy a csoport nem egy szalloddban keriil elhelyezésre a szallodak dontése, vagy utasok kései jelentkezése
miatt. A szalloddk mindegyike megfelel a meghirdetett szinvonalnak, kiillonbdzéségiik miatt reklamaciot nem fogadunk el.

+ Faluturizmus: maganhazas elhelyezést jelent, flirdGszoba hasznalattal. Az elhelyezést évek ota kiprobalt hazaknal
biztositjuk. A szallashely jellegébdl adododan eléfordulhat, hogy tobb szobara egy fiirddszoba jut.

* A szallashelyek nem feltétleniil a varosk6zpontokban talalhatoak, de tobbnyire tomegkozlekedéssel a kdzpont elérhetd. Ezt
garantalni azonban nem all médunkban.

* A széllodakra jellemzd, hogy kozos helyiségeik tagasak, kényelmesek, a szobak azonban nem a nappali tartézkodast
szolgaljak. Ablakaik nem feltétleniil a panoramas tajra (tengerre, tora stb.) néznek.

» Egyagyas elhelyezés felar ellenében szintén rendelhetd, de sok esetben csak korlatozott szamban. Az egyagyas szobak
altalaban kisebb méretiiek, felszereltségiik egyszerlibb és gyakran kedvezdtlenebb fekvésiiek.

» Potagyas elhelyezést felndtt, vagy gyermek részére két teljes arat fizetd utassal egy szobaban tudunk biztositani,
amennyiben arra a szalloda lehetdséget ad. A potagyak nem nyujtjak egy normal agy kényelmét!

» Egyediilalloak részére — korutazasok esetén — irodank a tarsitasban segitséget nyiijt. Amennyiben On vallalja a térsitast, ugy
az egyagyas felarat (maximum 30.000 Ft/f6 0sszeghatarig) nem kell megfizetnie. (A tarssal kapcsolatos utélagos reklamaciot
nem fogadunk el! P1.: a tars horkol, stb.)

* A szallashelyek kornyékén tizemeld barok, szérakozohelyek hangeré korlatozasa nem minden esetben lép életbe 22 6ra
utan, igy ezekkel szemben irodank, helyi képviseletiink, partnerirodank és idegenvezeténk sem tud érdemben eljarni, igy
ezért felel6sséget nem tudunk vallalni.

« Egyes szallashelyeken el6fordulhatnak el6re be nem kalkulalt felujitasi munkalatok, amelyekért szives megértésiiket kérjiik!
* A széllodai szobakban tarolt értéktargyakért sem az Utazasszervezd, sem partnerei nem vallalnak felelosséget. Az értékek
Orzése, a széfbérlés, a letétbe helyezés a szallashelyek tobbségénél megoldhatd, falusi turizmus esetében nem. Készpénz,
¢ékszer, hitelkartya, utlevél nem tekinthet6 értéktargynak. Ezekre sem a felelGsségiink, sem a biztositas nem terjed ki.

* A szobakban talalhaté minibar kiilon fizetendd és csak kiilon kérésre toltik fel.

ELLATAS

Szallodak esetében mindig kiilon jelezziik, hogy milyen ellatast tudunk ajanlani, illetve, hogy a részvételi dij mit tartalmaz.
Ez altalaban reggelis, fél- vagy teljes panzidos étkezést jelent. A reggeli kontinentalis, a vacsora 2-3 fogasos menii —
italfogyasztas nélkiil. Az ettdl eltérd ellatast kiilon kozoljiik. Felhivjuk azonban szives figyelmiiket, hogy a f6étkezéseknél
(ebéd, vacsora) az italfogyasztast kiilon, a helyszinen kell megfizetnilik! Amennyiben a részvételi dijat tartalmazo ellatast
valamilyen okbol nem veszik igénybe, annak dijat nem all médunkban visszatériteni. Az eltérd étkezési igényeket az utazasra
torténd jelentkezéskor kell megadni, amennyiben lehetséges, az étterem és irodank ezt igyekszik teljesiteni, a helyszinen
jelzett igényeket nem tudjuk kielégiteni.

UTLEMONDASI BIZTOSITAS

A programfiizetben szerepld, a Hon Tours altal szervezett korutazasok részvételi dija nem tartalmazza az utlemondasi
biztositas dijat, melynek mértéke 2,5-3,5%. Ez a stornd biztositds a szerz6d6é ¢s kozvetlen hozzatartozdjanak balesete,
betegsége, ill. halalesete esetén nyujt biztositasi fedezetet, 20% Onrész levonasaval. A felarakra, illetékekre a meghirdetett
utlemondasi biztositdas nem vonatkozik! Az azokra vonatkozd biztositasrol illetve a programfilizetben 1év6 mas
Utazasszervezok utlemondasi biztositasainak feltételeirdl kérjék munkatarsaink tajékoztatasat.

BALESET-, BETEGSEG- ES POGGYASZBIZTOSITAS

Hon Tours a korutazasoknal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. biztositasait ajanlja. Utasaink biztnsaganak
érdekében csak érvényes biztositassal lehet részt venni az utazasainkon. Pontos feltételekrdl érdeklddjon irodainkban, ahol a
biztositasi modozatokrol tajékoztatd anyaggal tudunk szolgélni. Az esetlegesen felmeriild karigényiiket kizardlag a biztositd
tarsasagok felé és kizarolag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzokonyv (korhaz, renddrség, idegenvezetd, szallasado)
benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyz6konyv kiallitdsara nincs mod!

IDEGENVEZETES

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a kataldgusban talalhaté korutakhoz minden esetben felkésziilt, magyar nyelvii idegenvezetot
biztositunk. Eléfordulhat azonban, hogy az idegenvezetd csak a célorszagba érkezéstdl all a csoport rendelkezésére. A
magyar és a kiilfoldi orszagok hatalyos jogszabalyai alapjan az idegenvezetd szolgaltatasai kdzé nem tartozhat az épiileteken
beliili idegenvezetés, ill. egyes orszdgokban a fobb latnivalok kdzvetlen kdzelében, és a varosnézések soran sem mindig
megengedett a hazai idegenvezeté munkdja. Képviselonk ilyen esetekben a helyszinre érkezést megel6zéen, vagy azt



kovetben tartja meg a részletes ismertetést. Amennyiben a helyszinen valamilyen szolgaltatasunkkal kapcsolatban gondja,
problémaja adodna, kérjiik, azonnal jelezze az idegenvezetoknek, csoportkiséronek vagy helyi képviselonknek, hogy minél
elébb segitségére lehessenek, €s még ott, a helyszinen meg tudjak oldani problémajat! Amennyiben a problémat nem sikeriil
a helyszinen orvosolni, fel kell hivni a részvételi jegyen / utas tajékoztatoban szerepld iigyeleti telefonszamunkat. Ennek
hianyaban, a problémara iranyuld kartéritési igényt nem fogadunk el!

FAKULTATIV PROGRAMOK, BELEPOJEGYEK

* A programoknal meghirdetett fakultativ kirandulasokra elére, a foglalaskor kell jelentkezni. Vannak viszont olyan program-
lehetdségek is, amelyek csak a helyszinen valaszthatok, mert pl. id6jaras, 1étszam, vagy egészségi allapot fliggvényei, és/vagy
csak a helyszinen ddlhet el, hogy elegend6 id6 maradt-e a kivitelezésiikhoz.

* A helyszinen befizetett programokkal kapcsolatban irodank semmilyen feleldsséget nem vallal! Az esetleges problémaikat
kérjiik, a helyszinen orvosoljak.

* A leirdsokban szereplé fakultativ programlehetdségek (muzeumlatogatas, étterem, stb...) csak a feltiintetett minimalis
jelentkezd megléte esetén indulnak. A fakultativ programok altal érintett latnivalok belépdjegyeinek arast A PROGRAM
RESZVETELI DiJA NEM TARTALMAZZA. (Kivéve, ha azt a program leirasanal, vagy aranél kiilon jelezziik.)

* A belépéjegyek arai iranyarak, amelyek Osszegét a katalogus zarasakor érvényben 1év6 adatok alapjan allitottuk 6ssze. A
programfiizet zarasat kdvetoen ezek a dijak médosulhatnak!

EGYEB

« Kérjiik, figyelmesen tanulményozza 4t a programfiizetben talalhatd Altaldnos Szerzédési Feltételeket (ASZF — Utazasi
Szerz4dés), mely az értékesitd helyeken, valamint az Utazasszervezd internetes honlapjan is olvashato.

* Az iroda altal atadott, megkiild6tt minden informacids anyag, hibajegyzék a szerzodés elidegenithetetlen részét képezi.

* Mindazok a helység-, szallas-, fuvaroz6- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem az Utazasszervezd adott ki, az utazasi szerzOdés teljesitése és az Utazasszervezd kotelezettségei
szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon sem az utazasszervezon,
sem annak kozremiikdddin.

» Egyes utazasok esetében utazaskozvetitOként értékesitjiik az utakat. Ezen esetekben a programszervezd iroda utazasi
feltételei érvényesek, az Utas és az utazasszervezd kot szerzddést egymassal, igy reklamacio esetén is a szervezd tartozik
felelosséggel az Utas felé. A mas utazasszervezOk altal szervezett korutazasoknal nincs lehetdségiink torzs-utas- €s
eléfoglalasi kedvezményt érvényesiteni, kivéve, ha az utazas szervezdje ezt kifejezetten lehetdvé teszi irodank szamara!
Minden utazasnal, a tartalomjegyzékben megtalaljak az utazasszervezo nevét.

* A programfiizetben szerepld informaciok, képek tajékoztatod jellegiiek, azokban tortént valtozasokért, hibakért feleldsséget
nem vallalunk. Az ar- és programvaltozasok, szoveghibak lehetdségének jogat fenntartjuk!

* Az ar- és programvaltozasok, szallashelyek és kozlekedési eszkozok azonos kategérian beliili valtoztatasanak-, jogat
fenntartjuk!

« Kérjiik, hogy a pontos tajékozodas érdekében folyamatosan figyelje honlapunkat , ahol mindig a legfrissebb informaciokat
talalja meg utazasainkrol.

J6 utat és kellemes id6toltést kivanunk!

Hatalybalépés napja: 2024.03.25.



